Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 115/2018
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 16 lipca 2018 r.

Aneks nr 3

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. o0.0. przez platforme internetowa

1. W Regulaminie internetowe] sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowa, przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 grudnia 2017 r.,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w § 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci
internetowe;j:
a) w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez platforme KOLEO,
ktorej wtascicielem jest Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, nr
KRS 0000416223, lub
b) w postaci aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny moze nabyé bilet przez platforme
BILKOM2 lub aplikacji mobilnej BILKOM2 dostepnej w sklepie Google w wersji Android 8.0 + (ktéra
jest portfelem biletéw) oraz w ktdrej wszystkie pozostate funkcje poza zakupem biletéw dostepne sa
poprzez aplikacje internetowg. Wiascicielem platformy internetowej jest PKP Informatyka spotka z o.0.
z siedzibg przy ul. Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa, nr KRS 0000042646;”,

2) w§ 3 wust. 3 pkt 14 otrzymuje brzmienie:

»14) inne dane niezbedne do okreslenia zakresu uprawnien podréznego.”,

3) w§8:

a) ust. 3 pkt 1 lit. b otrzymuje brzmienie:

,D) w przypadku podréznych nieposiadajgcych konta uzytkownika na platformie internetowej — wystawiona przez
Wydziat MU. W celu wystawienia Faktury VAT, nalezy ztozy¢ pisemny wniosek skierowany do SKM pocztg
tradycyjng lub e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajgc niezbedne do wystawienia Faktury VAT
informacje, tj. nazwe firmy lub dane osoby fizycznej, NIP, ulice, kod pocztowy, miejscowos$¢, numer biletu,
date i godzine zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cene oraz dotgczy¢ do wniosku kopie biletu,”,

b) ust. 4 pkt. 1 otrzymuje brzmienie:

»1) w_przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEO — o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a) Fakture
wystawia Wydziat MU na wniosek podréznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca,
w ktérym wykonano ustuge przewozu. Podrézny moze otrzymaé Fakture VAT, na pisemny wniosek
skierowany do SKM pocztg tradycyjng lub przestany e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, zawierajgcy
niezbedne do wystawienia Faktury VAT dane wymienione w ust. 3 pkt 1 lit. b, oraz kopie biletu;”;

4) w§11:

a) wpkt. 2, zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z

pozn. zm.)”;

b) w pkt. 3 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219

Z pozn. zm.)”;

5) w Zatgcznikach:




a) Zatgcznik nr 1 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszego

aneksu,

b) Zatacznik nr 4 otrzymuije brzmienie jak w Zatgczniku nr 2 do niniejszego

aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 20 lipca 2018 r.



Zatacznik nr 1
do aneksu nr 3 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow

PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. o.0. przez platforme internetowg

Bilet jednorazowy
IKOLEO
Astarium Sp. z 0.0. Oferta: N:1
NIP: 113-285-45-09 2 Przejazd TAM u:o

Wazny 13.07.2018

Gdynia Glowna — Gdansk Gtowny
Przez: Gdynia Orfowo, Sopot Wyscigi, Gdansk
Przym.Uniw, Gdansk Politech.

Klasa 2 SKM Tréjmiasto 97214
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie ’
Spzo.o. 21 km Jan Kowalski
Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$c
Optata za przejazd: 6.50 zt ’ v, o
wiym PTU B (8%)- 0.48 2t Wystawiono dnia: 10:04 13.07.2018

Data wydruku: 10:04 13.07.2018
Platnosé przelewem

Podréz nalezy rozpoczac w ciggu 30 minut od 10:37.

Bilet miesieczny imienny

IKOLEO
Astarium Sp. z 0.0. Oferta: N: 1
NIP: 113-285-45-09 34 Miesigczny TAM u:o

Wazny od 13.07.2018 do 12.08.2018

Gdynia Gtéwna — Gdansk Wrzeszcz
Przez: Gdynia Redtowo, Sopot Kam.Potok, Sopot
Wyscigi, Gdansk Oliwa

Klasa 2 SKM Trojmiasto 21425
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp.z 0.0. 17 km Jan Kowalski

Bilet wazny tgcznie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢

Optata za przejazd: 58.00 zt

W i ia: 10:06 13.07.201
wtym PTU B (8%)- Lanat ystawiono dnia: 10:06 13.07.2018

Data wydruku: 10:06 13.07.2018
Platnosc¢ przelewem
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Zatacznik nr 2
do aneksu nr 3 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow

PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. o0.0. przez platforme internetowg
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ
UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI - (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdélnego Rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych ) informuje, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

Inspektorem ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmie$cie Sp. z o.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29 69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ww. Rozporzgdzenia.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi, inne podmioty wspoéipracujgce z PKP SKM w

Tréjmiescie Sp. z o.0.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowey.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp.

z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whiesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006
r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

10.  Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

Rwh =

o O

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC
PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-187-15-04

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
*niepotrzebne skreslic
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